KUNDENBEZIEHUNGEN
CRM

CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT
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EVERYTHING ANYTIME

Beratung EinfGhrung Migration Integration Support

- Sl Rt
Die Einflihrung Wir integrieren Ihr
unseres CRM- CRM fur Sie in Dritt-
Systems ist schnell systeme und sichern
und einfach: Fir eine Ihnen einen auto-

effiziente Nutzung matisierten Aus-
von Anfang an. tausch Ihrer Daten.




100% Open Source, daher

und kurze Time-to-Market

®
=~.  Niedrige Einfuhrungskosten i
5

i

planbare, tiefe Kosten

konfigurierbare Entities, Layouts,

erweiterbar und angepasst

durch eigene Module '

/" plattformunabhéngig und auch
mobil nutzbar

/ dank eigener API integrierbar mit

beliebigen Drittsystemen

/" rollenbasierte Berechtigungen auf

Organisations- und Feldebene

v immer und Uberall erreichbar

(Smartphone, Laptop, PC, etc.)

...Uber 50.000 Firmen

/ moderne, benutzerfreundliche

und responsive Plattform

/" funktionsreich direkt out of the

box mit vielen Konzern-Features

/ extrem schnell dank Nutzung von

modernster Technologien

\/einheitlich far Community und

Enterprise-Kunden

...in 163 Landern...

006©

weltweit benutzen CRM...

G Workflows und Reports

Methodik & Beratung

\/ fahig fir B2B und B2C, auch in

vielen Branchen einsetzbar

/ Historie und Anderungs-

verfolgung

./ aktive Weiterentwicklung

(fortlaufend neue Releases)

N4 unbegrenzte Nutzeranzahl mit

Mehrsprachenauswahl

...wird seit 2016 stetig

weiterentwickelt,

mit CRM profitieren Sie von...

41%

Umsatzanstieg pro
Vertriebsmitarbeiter

300%

Steigerung der
Lead-Conversion-Rate

23%
verringerte Vertrieb-
und Marketingkosten

27%

Verbesserung der Kundenbindung

Sparen Sie Zeit und werden Sie effizienter
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= Verkaufschancen

Alle

St Meet -~ Expedia

Kontakte B Interessenten [EENUCHCTEIOYN -

Verkaufsautomatisierung

Fweos [ Rusikon

Leads
Verkaufschancen
Firmen

Kontakte

Q a2 4+

Verkaufschance erstellen

Suchen

KN c

Gesamt: 13

Collaboration & myQA HEAD Sportswear
Communication Package 18 Fr.8,500.00
31 Mai
Fr.6,246.00
20Mai
CRM Projekt Autohaus
Meggental
ERP4UserGemeinde Fr13,500.00
Zarich o N
Malerei AG
Fr2,35200  ggpu
205ep

ERP 3User Better Work ~ ~
Consult

Fr.2,450.00
12Apr

ERP Projekt myFactory | Salvisberg GmbH ~ Collaboration

Fr.13,500.00 Fr.1,990.00  Communication Package &
Fr278400 Konvertierung von Leads in
1350000 Fram00 Verkaufschancen, Firmen und

Malerei AG
30 Nov, 2018

29Jan
Fr.2,448.00

sompeeer o Kontakte

CRM Project Maler Pinsel 6 36 Now, 2018
User

Fr.4,560.00

Doppelchecker Gmbh-25

User Cloudmonki Paket
Fr.8,000.00

Doppelchecker Gmbh und Co

KGincAG

31 Mai, 2018

21 Feb

Produkte, Dienstleistungen,
Angebote und Rechnungen

Marketingautomatisierung

Kampagnen inkl. Logauswertung

E-Mail Marketing m
AusschlieRung von

Integration mit E-M

Firmen Kontakte Interessenten

Meine Aufgaben

Abverfolgen ob Fr. Franz einladung in BP Stream angenommen hat, bzw. Feedback a... ~

In Bearbeitung 06 Feb 09:30

Follow up Meeting Mérz
In Bearbeitung 01 Mar 10:00

Meine Anrufe

Update ob sich etwas entschieden hat gemass Telefonat 14. Jan “19
04Jun 10:00

CRM - Cloudmorkiinfo X

cloudmonki.nfo

fwros [ rubkon @ bilg

- MoNKi Firmen Kontakte B Interessenten  $ Verkaufschancen Suchen

My Dashboard | Aktivitaten

it Ein- und
Zielgruppen

Verkaufschancen nach Quelle Mein Posteingang
- Trols offres promo et la ivraison gratuite
20Mar  PrintOclock Imprimerie par Dag
We offer you the opportunity to advertise your products and services.
19 Mér  Neetu Sethi
250
Central Intelligence Agency - Case #92168374
17Mar  Ernest Abney

Motivez vos salariés et bénéficiez d'une fiscalité attractive
s 16 Mar Jennifer pour Ticket Restaurant par Dag

- el
= Kampagne

Bestandskunde 1 Partner 1Phone 8 pour les pro 2 partir de 1 euro -

I Public Relations 15Mar  Bouygues Telecom Entreprises par Dag.

Aktivitaten Kalender <>
Mo18 D19 Mi20  Do21  Fr22  saz3 sS04

Demo CloudMonki hat verkaufsphase von Verkaufschance
12

myQA HEAD Sportswear aktualisiert
1 Mar

(T Demo CloudMonki hat verkaufsphase von Verkaufschance & myQA
HEAD Sportswear aktualisiert
T

IR Demo CloudMonkierstell Verkaufschance = myQA HEAD
Sportswear it eigener Zuordnung

Kundensupport

Fallmanagement - damit kein
Problem vergessen wird

cloudmonki.com) oy

CcMDemo it Y Epedia CRM Fwron [ Ruikon

Verkaufschancen ~ / Fille & E-Mails sven <
E-Mail-to-Case Falle kdnnen
alender . .
R automatisch aus einer anderen

13

E-Mail eroffnet werden

Wissensdatenbank: alle
wichtigen Informationen an
einem Ort

Mein Posteingang

Re: Fwd: CRM CloudMonki Prasentation Mi 27.03 1200
11:14 Walter Demichiel

Successful Mail Delivery Report
10:52  MAILER-DAEMON@cloudbox.dw-net.org

Kundenportale



% .MONKI Firmen
Aktivitaten
Schreiben Sie hier Ihre Nachricht

aktualisiert

aktualisiert

Zuordnung

User mit eigener Zuordnung

Demo CloudMonki hat Verkaufschance

Zuordnung

YBIIIERE Demo CloudMonki hat verkaufsphase von Ve

(Y Demo CloudMonki hat verkaufsphase von Verka

(CZIEERY 0 mo CloudMonk erstellt Verkaufschar

(EXEETE] Demo CloudMonki erstellt Verkaufschance

Suchen

Alle  Posts Aktualisierungen

Q 4D 4

myQA HEAD Sportswear mit e

CRM Project Maler Pinsel 6 User aktualisiert v

PRODUKTIVITAT UND TEAMWORK

Meetings und Anrufe mit Teilnehmerliste

Aufgaben mit Status, Prioritat und

Falligkeitsdatum

Einladungen und Kalenderfreigabe

System-Benachrichtigungen

Dokumente und Dokumentenordner

mit Google Kalender & Kontakte verknupfen

E-Mails

Alle

Posteingang 243
Wichtig

Gesendet PrintOcl...
Entwiirfe

Neetus..
Papierkorb
Ernest A,
Jennifer .
Bouygu
Ecoburo.
LeasePl.
Idrissa
FIAT PR.
GMX Ku..
Eko Me.

Direct E.

b)boooboobobooobo0o0O0O

Orintvrl

KN -

Betreff

Trois offres promo et la livrai
We offer you the opportu...
Central Intelligence Ag.. @
Motivez vos salariés et b...
iPhone 8 pour les pro a p..
Plus de 500 imprimantes
Offres imbattables sur R...
Copy of: Hi

Découvrez la Gamme Ess.
Inaktivititswarnung: GM...
Jhon Kley Franco Medina
Electricité : les tarifs régl

G

rlea

~

orkaufschance @ myQA HEAD Sportswear

ufschance @ myQA HEAD Sportswear

Collaboration & Communication Package 18

ISR Demo CloudMonki erstellt Verkaufschance m ERP 4 User Gemeinde Ziirich mit eigener

oo 8 llcar

s B

Erstellen 3

Bezieht sich

Sendedatum

s

AKTIVITATEN UND KOMMENTARE

Bei jeder Anderung wird im
Aktivitatenstream dokumentiert, welcher

Nutzer wann welche Anderung

vorgenommen hat. Dabei wird auch der
alte Wert angegeben. Somit kann man
alles genau nachverfolgen.

Es lassen sich im Verlauf auch

Kommentare mit Anhangen und
Datumangabe hinterlegen

)~ MONKI
Meetings

Alle ~

Name
Business day
ERP Meeting

TEST 0911

TEST 11:34 Me
Meeting with Partner
Meeting 2

Meeting 1

O -

(@]

o

o

O testmeeting wde
o

o

=]

o

©2019 EspoCRM

E-MAILS

irmen

Sucher

KN -

Bezieht sich auf

Reto Bergmann

salvisbergconsul

salvisbergconsul

Status
Geplant
Geplant
Geplant
Geplant
Geplant
Geplant
Nicht durchg.

Geplant

ein oder mehr personliche
E-Mail-Konten pro Benutzer

gemeinsame E-Mail-Konten

eingehende und ausgehende
E-Mails werden automatisch mit
dazugehdrigen Eintragen verknUpft

s

Q A9 4

Startdatum A
25 Jan 08:00
23 Jan 14:00
17Jan 16:00
16Jan 21:45
16Jan 11:00
15Jan 10:00
13 Dez, 2018.

11 Dez, 2018,

vollwertiges E-Mail-Management:
E-Mail-Vorlagen, Ordner, Signaturen,
Filter, Rundmails

Meeting erstellen

Zugewiesene
Benutzer

Demo Cloud... ~

Demo Cloud.

Demo Cloud... ~

Walter Demi... ~

Demo Cloud... ~

Demo Cloud,

Demo Cloud... ~

Demo Cloud... ~



M Anruf M E-Mail
Bestandskunde I Partner
M Public Relations B Kampagne
Aktivitaten
RIS Demo CloudMonki hat
verkaufsphase von Verkaufschance = myQA
HEAD Sportswear aktualisiert

[ 1dentifikation PEEYGIIEIVY
Verkaufschance m myQA HEAD Sj

mit eigen

jordnung

Demo CloudMonki erstell
Verkaufschance = Collaboration &
Communi
Zuordnung

jon Package 18 User mit eigene:

Demo CloudMonki hat Verkaufschance m CRM
Project Maler Pinsel 6 User aktualisiert v

WORKFLOW KONFIGURATION
‘P

Trois offres promo et la livraison gratuite

20Mir. PAnOdlock Imprimeric par Dag Konfigurierung von Regeln fUr ereignis-
Mehr anzeigen .
. gesteuerte Aktionen

Kalender < > -
Mo25 Di26 Mi27 Do28 Fr29 Sa30 So31
13

Berucksichtigung von Konditionen ("und",
"oder") und Verkettung von Regeln

mogliche Ereignisse: Anlegen, Verandern
eines Eintrags aufgrund des Zeitplans o.A.

Meine Aktivitaten
- Mogl. Aktionen: E-Mail senden, Dateneintrag
/2 Mitagessen Business Parner - anlegen/andern, Benachrichtigung erstellen,
18 Jan 12:00

Relationen erstellen/entfernen, Dateneintrag

ZUWEIiSen, usw...

KONFIGURATION VON EINTRAGEN

Bestehende Eintrage sind anpassungsfahig

Eigene Eintrage kdnnen angelegt werden

Bei jedem Eintrag lassen sich
hinzuflgen, bestehende editi
Relationen definieren

verschiedenste Datentypen fur Felder,
welche automatisch je nach Datentyp
entsprechend validiert werden

Firmen

)~ MONKI

Verkaufschancen nach Quelle

187%
250%
s082%
- Anruf -
Bestan Kalender < >

13

Kontakt » Max Miiller
(ampetesFormlr St >

Name
Herr Max Miiller
Firmen

Doppelchecker Gmbh und Co KG inc AG
E-Mail
max.miller@site-muenchen.com

neue Felder
eren oder

Telefon
Kein(e)

ort Land
Minchen Deutschland
Beschreibung

Kein(e)

Zugewiesener Benutze Teams
Demo CloudMonki Kein(e)

Erstellt

28 Nov, 2018 14:31 » Demo CloudMonki

Abonnenten

Demo CloudMonki

LAYOUT KONFIGURATION

. BB
Q a4 Layouts per Drag+Drop anpassbar

My Dashboard ~ Aktivitaten s+

— Konfiguration von Feldgruppen

FW: AW: Neukundengewinnung.
08:59 Ralf Wild

b o avens reinvence e fina.. ~ Alle konfigurierten Layouts sind responsiv
T S ecom Enaaprsespr und auf Smartphones nutzbar

Jusqu'a moins 10 pour cent sur le prix ...
23Mar Direct Energie par Dag

BRbtespromo ela rasongatte - dynamische Felderlogik

B Public - (M0 25 Di26 Mi27:D028 Fr29 Sa30 So31r PrintOclock Imprimerie par Dag

wfschancen nach Verkaufsphase

Konfiguration von Filteroptionen

—

I o
Massenaktualisierungen ("bulk updates")



Aufgaben
Alle v
© ~ Name Status
© Dokumentation fertig machen Zurlckges...

O Mittagessen Business Partner Nicht beg...

Prioritat

Normal

Normal

Neue Aufgabe
c i Elw
Gesamt: 3
Zugewiesener Erstellt am
Fallig am Benutzer ~
24 Jan Demo Clo... 19Jan 10:45 ~

18Jan 12:00 Demo Clo... 14Jan09:11 ~

@ Afragen wegen Wartung In Bearbei... Normal 06 Nov Demo Clo... 20 Dez, 20... ~
Aufgaben Neue Aufgabe
8
KN - =
Gesamt: 3
Nicht begonnen In Bearbeitung Abgeschlossen
Mittagessen Business Partner ~ Afragen wegen Wartung -
Normal Normal

18 Jan 12:00 Max Mdller

06 Nov

MULTIPLE DASHBOARDS

Dashboards sind fir jeden

Benutzer frei konfigurierbar

\/ Es lassen sich mehrere
Dashboards einrichten

\/ Widgets sind per Drag&Drop
positionierbar (Verkaufstrichter,

Aktivitatenstream, Meine

Aufgaben, Meine Meetings, etc.)

\/ zusatz. Konfigurationspartner fur

jedes Widget

ENTERPRISE FEATURES

\/ Verwaltung von mehreren Organi-
sationen in einer Installation

/ LDAP-Authentifizierung méglich

/ Portale

Multi-Wahrungen und Wechselkurse
Anderungsverfolgung

Daten-Import und Export

VOIP Integration

Diagramme fur Berichte

\/ Call-Center Integration

REPORTING

Grids und Listenansicht der
Berichte

\/ Berichte ermdglichen es Daten
zu aggregieren, zu filtern und zu
sortieren, sowie die Ergebnisse
in Form von unterschiedlichen
Grafiktypen darzustellen

\/ Konfiguration der Berichtinhalte

\/ Laufzeit-Parameter

REST API

\/ vollautomatisierter
Datenaustausch mit jedem
Drittsystem oder App moglich

Somit kann CRM an

e Shopsysteme

e ERP-Systeme und WaWis

e Buchhaltungssoftware

e Workflow-Management-Systeme
e sonstige Webanwendungen

angebunden werden.

BERECHTIGUNGSKONZEPT

\/ Benutzer, Teams und Rollen

\/ Ein Benutzer kann mehreren
Teams zugewiesen sein

\/ Berechtigung auf Entity- und
Feldebene

Zugriffseintrage: Zugriff auf
eigene Eintrage, auf Team-
Mitgliedseintrage oder auf alle.



EVERYTHING ANYTIME

CloudMonki CRM ist mehr als
ein CRM und kann sogar
Prozesse aus anderen
Bereichen abdecken

Warum CloudMonki?

+++++ +

Kontakt

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns!

m Customer Service

Hotline: +41 76 610 8303

& ? CloudMonki G.m.b.H.

Alte Steinhauser Strasse 19
6330 Cham (CH)
CLOUDMONKI  Tel: +41 44 586 37 88

EVERYTHING
ANYTIME




